REZULTATI MJERENJA ZADOVOLISTVA GRADANA JAVNIM
USLUGAMA

Grad Orasje

veljaca 2025.



Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stupnja
zadovoljstva gradana i gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne
samouprave. Anketa je provedena metodom slucajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno u sije¢nju 2025. godine i
to na uzorku od 352 gradana i gradanki.

Sam proces je osmisljen tako da je anketiranje izvrSeno pred prostorijama Grada, i to metodom
ispitivanja gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su
prikazani postotci ispitanika/ca.

Zbroj zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca
izjasnio da je ili neutralan ili da ne zna.




Naziv 4 - Mjerenje zadovoljstva gradana javnim
uslugama

Datum 17.02.2025

Broj sudionika 352

Broj sudionika prema odabranom filteru 352

Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 103 29.26%
Zadovoljni 138 39.20%
Neutralni 57 16.19%
Nezadovoljni 34 9.66%
Vrlo nezadovoljni 2 0.57%
Ne zna 18 5.11%

Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meutraini | Nezadovoljni [ Vrio nezadovoljni
I Me zna

Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 56 15.91%
Zadovoljni 151 42.90%
Neutralni 87 24.72%
Nezadovoljni 20 5.68%
Vrlo nezadovoljni 14 3.98%
Ne zna 24 6.82%

Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni Meutraini [N Nezadovoljni [N Vrio nezadovoljni
I Me zna

§




Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 114 32.39%
Zadovoljni 203 57.67%
Neutralni 12 3.41%
Nezadovoljni 12 3.41%
Vrlo nezadovoljni 10 2.84%
Ne zna 1 0.28%

Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni MNeutraini W MNezadovolini [ Vo nezadovoljni
. Me zna

Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smec¢a?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 100 28.41%
Zadovoljni 194 55.11%
Neutralni 22 6.25%
Nezadovoljni 13 3.69%
Vrlo nezadovoljni 21 5.97%
Ne zna 2 0.57%

Koliko ste zadovoljni cijienom prikupljanja otpada i odvoza smeca?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meuiraini N Nezadovolini [ Vo nezadovoljni
. Me zna

Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 56 15.91%
Zadovoljni 99 28.13%
Neutralni 63 17.90%
Nezadovoljni 19 5.40%
Vrlo nezadovoljni 63 17.90%




Ponudeni odgovor Ukupno Procenat

Ne zna 52 14.77%

Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meutraini [N MNezadovoljni M Vo nezadovoljni
I e zna

v

Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 45 12.78%
Zadovoljni 102 28.98%
Neutralni 67 19.03%
Nezadovoljni 25 7.10%
Vrlo nezadovoljni 32 9.09%
Ne zna 81 23.01%
Koliko ste zatovoljni cjenom kanalizacie?
vio zadouoj e e

v

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi
zimsko)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 12 3.41%
Zadovoljni 132 37.50%
Neutralni 48 13.64%
Nezadovoljni 100 28.41%
Vrlo nezadovoljni 57 16.19%
Ne zna 3 0.85%




Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljuéujuci zimsko)?

Vilo zadovoljni Zadovaljni

MNeufraini N Nezadovolini [N Vo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni redovnoséu usluge odrzavanja lokalnih puteva (uklju¢ujuéi

zimsko)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 12 3.41%
Zadovoljni 126 35.80%
Neutralni 53 15.06%
Nezadovoljni 104 29.55%
Vrlo nezadovoljni 56 15.91%
Ne zna 1 0.28%

Vrlo zadovoljni Zadovoljni

Meutraini [N Mezadovoljni M Vo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni pokrivenoséu opcine javhom rasvjetom?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 43 12.22%
Zadovoljni 176 50.00%
Neutralni 38 10.80%
Nezadovoljni 59 16.76%
Vrlo nezadovoljni 34 9.66%
Ne zna 2 0.57%




Koliko ste zadovoljni pokriveno$cu opcine javnom rasvjetom?

Vrlo zadovolini Zadovoljni MNeufraini N Nezadovolini [N Vo nezadovoljni
. Me zna

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 47 13.35%
Zadovoljni 140 39.77%
Neutralni 51 14.49%
Nezadovoljni 82 23.30%
Vrlo nezadovoljni 31 8.81%
Ne zna 1 0.28%
Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasviete (osvjetlienja)?
Vrlo zadovoljni Zadovolini Neutralni WM MNezadovolini [ Vo nezadovolini
— e 20

Koliko ste zadovoljni rasprostranjenosc¢u javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu
i parkova?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 11 3.13%
Zadovoljni 91 25.85%
Neutralni 79 22.44%
Nezadovoljni 112 31.82%
Vrlo nezadovoljni 57 16.19%
Ne zna 2 0.57%




Koliko ste zadovoljni rasprostranjenoscu javnih zelenih povrsina, igrali$ta za djecu i parkova?

I vrlo zadovoljni Zadovoljni Neuiralni IS Nezadovoljni IS Vo nezadovoljni
. Me zna

~J

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povrSina, igraliSta za djecu i
parkova?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 9 2.56%
Zadovoljni 80 22.73%
Neutralni 82 23.30%
Nezadovoljni 118 33.52%
Vrlo nezadovoljni 62 17.61%
Ne zna 1 0.28%

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povriina, igralista za djecu i parkova?

I Vro zadovoljni Zadovaljni MNeutralni [N Nezadovoljini S Vrlo nezadovoljni
I Ne zna
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Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja / ambulantama?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 211 59.94%
Ne 110 31.25%
Ne zna 31 8.81%

Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja / ambulantama?

P Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni radom vrti¢a / obdanista?



Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na sprjecavanju posljedica prirodnih

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 169 48.01%
Ne 46 13.07%
Ne zna 137 38.92%

katastrofa?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 143 40.63%
Ne 122 34.66%
Ne zna 87 24.72%
Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 204 57.95%
Ne 42 11.93%
Ne zna 106 30.11%




Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 173 49.15%
Ne 115 32.67%
Ne zna 64 18.18%

Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?

Da Ne MNe zna

Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opéine?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 197 55.97%
Ne 136 38.64%
Ne zna 19 5.40%

Da li ste zadovoljni sportskim desavanjima na teritoriji opine/opstine?

Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opcine?

Da Ne Me zna

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 199 56.53%
Ne 112 31.82%
Ne zna 41 11.65%




Da li ste zadovoljni sportskim degavanjima na teritoriji opéinelopétine?

Da Ne Ne zna

Kako biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr.
budzetu, javnoj potrosniji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i sl.?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro informisan 54 15.34%
Opcenito informisan 162 46.02%
Nije informisan 92 26.14%
Nije zainteresovan 28 7.95%
Ne zna 16 4.55%

Kako biste procijenili vag pristup informsacijama o javnim pitanjima, kao npr. budzetu, javnoj potrognji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i s1.7

Veoma dobro informisan Opéenito informisan Nije informisan [ Mije zainteresovan
I e zna

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vise od 2 puta 23 6.53%
1-2 puta 40 11.36%
Nije se ukljucivao 247 70.17%
Nije upoznat 42 11.93%

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljuéili u javne rasprave ili debate?

Vise od 2 puta 1-2 puta Nije se ukljuéivao WS Nije upoznat



Kako biste ocijenili postoje¢e mehanizme ucesc¢a gradana u donosenju odluka za
javno dobro?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat

Odli¢no i transparentno 20 5.68%

Dobro 61 17.33%

Postoje, ali samo pro-forme 208 59.09%

radi

Nije upoznat 63 17.90%
Kako biste ocijenili postojece mehanizme uéesca gradana u donosenju odluka za javno dobro?

Odliéno i fransparentno Dobro Paostoje, ali samo pro-forme radi M Nije upoznat

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 95 26.99%
Zadovoljni 148 42.05%
Neutralni 42 11.93%
Nezadovoljni 29 8.24%
Vrlo nezadovoljni 33 9.38%
Ne zna 5 1.42%

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meutraini [N Nezadovoljni [ Vo nezadovoljni
. Ne zna

\‘

Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 77 21.88%
Zadovoljni 137 38.92%
Neutralni 47 13.35%
Nezadovoljni 53 15.06%
Vrlo nezadovoljni 30 8.52%




Ponudeni odgovor

Ukupno

Procenat

Ne zna
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2.27%

Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?

Vro zadovoljni Zadovoljni
I e zna

Koliko ste zadovoljni ljubaznost osoblja

Meutraini [N MNezadovoljni M Vo nezadovoljni

I Me zna

Koliko ste zadovoljni znanje osoblja?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 97 27.56%
Zadovoljni 133 37.78%
Neutralni 58 16.48%
Nezadovoljni 37 10.51%
Vrlo nezadovoljni 18 5.11%
Ne zna 9 2.56%
Koliko ste zadovoljni fjubaznost osobia
Vo zadovoii Zadovouni Neutraini NS Nezadovolni W Vo nezadovol

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 86 24.43%
Zadovoljni 130 36.93%
Neutralni 63 17.90%
Nezadovoljni 38 10.80%
Vrlo nezadovoljni 28 7.95%
Ne zna 7 1.99%




Koliko ste zadovoljni znanje osoblja?

Vrlo zadovolini Zadovoljni MNeufraini N Nezadovolini [N Vo nezadovoljni
. Me zna

d

Koliko ste zadovoljni cijenom usluge?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 68 19.32%
Zadovoljni 131 37.22%
Neutralni 39 11.08%
Nezadovoljni 62 17.61%
Vrlo nezadovoljni 45 12.78%
Ne zna 7 1.99%

|

Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio
stanica?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 60 17.05%
Dobro 102 28.98%
Neutralno 93 26.42%
Nepostojece 58 16.48%
Nije upoznat 39 11.08%




Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OViS0 putem lokalnih TV i radio stanica?

P veoma dobro Dobro Neutralno WM MepostojeCe M Nie upoznat

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vije¢nika/odbornika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 22 6.25%
Dobro 61 17.33%
Neutralno 99 28.13%
Nepostojece 116 32.95%
Nije upoznat 54 15.34%

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijecnika/odbornika sa gradanima?

P veoma dobro Dobro Neutraino [EEEEN Mepostojece [ Nije upoznat

¢

Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 15 4.26%
Dobro 70 19.89%
Neutralno 89 25.28%
Nepostojece 111 31.53%
Nije upoznat 67 19.03%

Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

P veoma dobro Dobro Neutraino MMM Nepostojece [ Nije upoznat

Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradana i opc¢inskih sluzbi?



Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 28 7.95%
Dobro 86 24.43%
Neutralno 87 24.72%
Nepostojece 86 24.43%
Nije upoznat 65 18.47%
Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradana i opcinskih sluibi?
Veoma dobro Dobro Neutraino MMM Nepostojece [ Nije upoznat

Kako bi ste ocijenili postoje¢e mehanizme ucescéa gradana u definisanju opéinskih
prioriteta?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 17 4.83%
Dobro 74 21.02%
Neutralno 89 25.28%
Nepostojece 115 32.67%
Nije upoznat 57 16.19%
Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme ucesca gradana u definisanju opcinskih prioriteta?
Veoma dobro Dobro Neutraino MMM Nepostojece [ Nije upoznat

Da li ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem
smislu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat

Da 32 9.09%

Ne 320 90.91%




Da li ste ikada uloZili zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?

Da Ne

Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijesila vasu zalbu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat

Da 14 3.98%

Ne 27 7.67%

Nije se Zalio/la 311 88.35%

Da li je lokalna viast na bilo koji naéin rijegila vagu Zalbu?

Da Me Nije se Zaliofla



